
Comment prendre rendez-vous en ligne pour  
déposer une demande de carte d’identité et/ou passeport

Allez sur le site internet www.ville-la-chapelle-st-luc.fr

Cliquez sur l’onglet « Démarches et Services ».
Choisissez « Carte Nationale d’Identité / Passeport ».



Descendez jusqu’en bas de la page.

Cliquez sur « Prendre rendez-vous ».



Choisissez le service et la commune, puis cliquez sur la loupe à droite de la ligne.

Indiquez pour qui vous souhaitez un rendez-vous  
puis choisissez le type de pièce d’identité demandée.



Cliquez sur le créneau horaire qui vous convient.

Lisez attentivement les documents à apporter,  
puis cochez la case et cliquez sur « Continuer » en bas à droite.



Complétez toutes les informations demandées  
et indiquez un numéro de téléphone portable, puis cliquez sur « Continuer ».



Vous recevez immédiatement un code à 5 chiffres par SMS,  
saisissez-le dans la case à remplir. Cliquez sur « Je confirme mon rendez-vous ».

Cliquez sur la case « Envoyer le code de vérification ».

Saisissez votre numéro de téléphone dans les cases.  
Vous recevez immédiatement un SMS de confirmation de votre rendez-vous.



Vérifiez sur l’écran récapitulatif la date et l’heure du rendez-vous.  
Vous pouvez l’annuler ou le déplacer.
Votre rendez-vous est validé, vous pouvez quitter le site.


