Le KiOsque |
Famille

Guide d’utilisation

"... La Ville de la Chapelle Saint-Luc poursuit sa démarche
de modernisation et de simplification du service public
local en mettant a la disposition des

familles un service internet

novateur ... ".

La Chapelle Saint-Luc



Madame, Monsieur,

La Ville de la Chapelle Saint-Luc poursuit sa démarche de modernisation et de
simplification du service public local en mettant a la disposition des familles un
service internet novateur, « Le Kiosque Famille ».

Qu'est-ce que le « Kiosque famille » ?

Apreés avoir mis en place le paiement par carte bancaire sur les prestations de
l’enfance proposées par notre collectivité, notre ville franchit une étape
supplémentaire avec le paiement en ligne.

Plus pratique : Enregistrement de la demande de votre enfant a une ou plusieurs
activités de loisirs, a la restauration scolaire. Il permet de visualiser et de modifier
vos réservations sur internet.

Plus simple : Acces a votre compte famille 24h/24 depuis votre domicile.

Plus rapide : Possibilité de dialoguer et échanger par courrier électronique avec
l'antenne administrative et comptable du pole Enseignement.

Sécurisé : Le partenariat conclu avec la Direction Générale des Finances
Publiques a travers leur interface de paiement Tipi-Régie garantit la sécurisation
de vos données bancaires.

Plus moderne et disponible 24h/24

N

Je vous invite a vous rendre sur le site internet de votre ville pour découvrir ce
nouveau service a l'aide du Code Famille, figurant sur votre facture ou qui vous a
été fourni par un agent des guichets uniques de votre mairie.

Cette notice vous guidera sur l’ensemble des fonctionnalités de « Kiosque famille »

Vous en souhaitant bonne lecture.
Bien cordialement a vous.

Olivier GIRARDIN

Maire de La Chapelle Saint luc
Vice-Président du Grand Troyes
Conseiller régional



Préambule ‘

Vous souhaitez réserver des places a vos enfants pour la cantine,
pour les activités périscolaires, aux centres de loisirs ou a d’autres
activités ?

Jusqu'a ce jour, ces formalités demandaient de se déplacer plusieurs
fois aux guichets uniques de votre Mairie. Ces déplacements pouvaient &tre
contraignants pour des parents qui travaillent sur des horaires souvent peu
compatibles avec ceux de la mairie.

Votre ville a donc décidé de vous mettre a disposition un module
internet « le kiosque famille » qui vous permettra de réserver des activités
pour vos enfants et de les régler sans vous déplacer.

Cet outil accessible 24h/24h et 7 jours/7 vous permettra d’effectuer
ces démarches quand vous le désirez !

Cependant, pour pouvoir réserver depuis « kiosque famille » vos
enfants doivent préalablement étre inscrits sur les activités concernées. Si ce
n’est pas le cas, vous devez vous rendre dans un de nos 3 guichets uniques
pour établir I’inscription.

Pour toutes informations sur les inscriptions contacter :

Les Guichets uniques au 03 25 71 34 34

du lundi au jeudi de 9h a 12h et de 13h30 a 17h30
le vendredi de 9h a 17h30 et le samedi de 9h a 12h

Pour toutes informations sur vos réservations, utilisez le module « suivi des
messages » page 18 de ce livret. Il vous permettra de bénéficier d’une
réponse personnalisée et rapide avec le service en charge de votre demande
et de suivre son évolution.
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Créer son compte ‘

Pour accéder au Kiosque famille, il est nécessaire de vous munir de votre
identifiant (N° de compte) que vous trouverez sur votre derniere facture.

FACTURE N° 110010 -

N° Compte: 000431
. et Mlle

15 RUE

APT 41

10600 LA CHAPELLE SAINT LUC

Puis rendez-vous sur le site de la ville de La Chapelle Saint-Luc :

http://www.ville-la-chapelle-st-luc.fr/

Cliquez sur l'icone « Le Kiosque famille »

Le KiIOsque
Famille

Vous pouvez aussi accéder directement a kiosque famille en vous rendant
a l'adresse suivante :

https://www.kiosque-mairie-csl.fr



http://www.ville-la-chapelle-st-luc.fr/
http://www.ville-la-chapelle-st-luc.fr/

1) Pour me connecter :

Il faut, au préalable, effectuer votre inscription, pour ce faire cliquez sur «
S'inscrire (premiere utilisation) »

Identification Famille

Identifiant
Mot de passe

€9 Connexion

S'inscrire (premiére utilisation)
Mot de passe oublié

2) Je définis mon profil internet lors de ma premiére connexion :

Tous les champs de cette page doivent
obligatoirement étre saisis.

- Saisissez votre code famille, nom, prénom (identiques a ceux inscrits sur votre
facture)
- votre adresse électronique

- un Mot de passe : (Attention, votre mot de passe doit avoir un niveau de
sécurité au minimum a moyen, kiosque famille vous indiquera son niveau)

- Vous devez répondre a une question de sécurité que vous avez choisie.

- Captcha : Saisissez les caracteres apparaissant sur I’image (cela permet de
vérifier que le formulaire d inscription est bien renseigné par une personne réelle
et non par un programme automatisé).

- Conditions générales d'utilisation : vous devez les accepter pour pouvoir
utiliser le kiosque, en cochant la case «J'ai pris connaissance des conditions
générales de ce site et je les accepte.® »



Il ne vous reste plus qu'a cliquer sur le bouton "valider" pour finir votre
inscription.

Vous recevrez un émail de confirmation, validant votre inscription et indiquant
I'ensemble des informations (identifiant, mot de passe, etc...) permettant de vous
connecter sur "kiosque famille"

Définir mon profil internet
Saisissez votre code famille
i vous disposez dume facture émise par la collectivits, votre code famille y figure.
Code e —
Etat civil
Veuillez ranseizner le nom et prénom fizurant sur votre facture.
Nom:* —
Saisissez votre adresse électronique
E-pail - * [ ]

Confirmation e-mail : * [ ]

Modifier votre mot de passe
Veuillez saizir votre mot de passe. (Maumum 12 caractérss)

T— —
Confirmer mot d passe : * ]
Niveau de Sécurité - *

(minimum moyen : mélanger lettres et chiffres sur 7 caractéres minimum)

Questiow/réponse liées au profil internet

Choisissez une question dont vous seul connaissez la réponse : lle vous ser2 posée 2n cas doubl: de votre mot de passe.
La réponse secréte ne doit comprendre i caractéres spaciaux (G . ¥, etc . ) o accents (8, & etc. ).

Choisissez uns question - *
Votre réponse secrite - *

Captcha

La saisie de caractéres apparaissant sur une image

de vérifier qua le formulairs d'inscription est bien renseizné
par une perzorme rézlle (2t non par un programme
automatise).

1

Conditions générales d'utilisation
Votre inseription ne sera effective que =i vous acceptez les conditions générales d'utilisation en cochant la case ci-dessous et en cliquant sur le bouton Valider.

CONDITIONS GENERALES
D'UTILISATION A

Les services du KIOSQUE FAMILLE de LA CHAPELLE SAINT LUC sont offerts i tout utilisateur des services scolaires et
périscolaires de LA CHAPELLE SAINT LUC.

1. DEFINITIONS

Pour la : ion et 1'% : des pré les termes suivanss suront la significasion ci-aprés : v

[ 7ai pris comaissance des conditions générales de ca site et je les accapte *

| 4 Retor | Valider



Votre espace famille

Reconnectez vous en indiquant votre identifiant (code famille) et votre mot de passe

Yzfia.
PEPT

[ @ Comcem

Shassion fuswier arliatins
M fausvabii

|<1@sq

Foml le

Visualiser mon panier ]
~ Accueil !
_ Bi sur le Kiosque Famille !
Période du 13 janvier au Téléchargement de documents.
23 février 2014 cliquez sur le menu 3 gauche
(cliguez s Limage) “Documents 3 télécharger”

‘des données qui vous concenent. Pour Texer




Vous pouvez vérifier ou modifier a tout moment vos informations familiales en
cliquant sur le lien ma fiche famille
Vowre code famills estle - 001578

Esat Covil

T IR 4

Civitsé MatMme  _ Sitemsion: MamE -
Nem aws primem. Favce

Teliphon: fiax 0325000000  Demabs: 06.00.00.00.00

Emsil P Diechanaliactine.
| Adresse du foyer

Ci-denesn les infoermationa relatives & vetre sdreans.

i g i e i de e

Cadz Peanl - 10500 vt LaCHAFELLESAS
Nderus. Z | Codz (b} :

ez [aee ] FUE CLAUDE DESUEEY
Complémare . =

Coordonnées de facturation

Ci-dencn i dreass de fecnarusion.

patic & la i & o

Civilisé: Taighans . 03.25.00.00.00

Nem AIME Prinzen - PATRICE

Code Peatal - 10600 e LA CHAPELLE SAINT LUC
N derus. t Code (nger, )

eis RUE CLAUDE DEBUSSY Complimant

| Stma 1K SVLVIR go0v0ss
Prefomicn | AGENT ADMINISTRATIF

Empleyoer | MAIRIE DES NOES PRES

| ADME TRIBAUT (021757} | | AIME MARIE-ANGE (911798)
Nile 19002000 Néele 271122006

a Seclariat 3 - VOLTAIRE - MAT a Seclerisz 3 : PAUL BERT - ELE
Claxse - MS Claszc - CEY
| Sestiez M3 | Section . CEL
ADIE EMDLL (00T44T)
Nee = 26052003

a Secleriaiz 3 - PAUL BERT - ELE

Clanic . OM2
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Ci-dessous, la fenétre vous permettant de modifier I’état civil du membre du foyer

sélectionné.

Vous ne pouvez modifier que la partie Fiche de Renseignement. Chaque
modification apportée vous est signalée par un fond jaune, ce qui vous permet de
vérifier plus facilement les changements effectués.

Des que vous avez terminé, vous devez cliquez sur Modifier

Le KiOsque

X(La df.‘hapelle Saint-Luc

Bienvenue M. et Mme Patrice AIME (001578)

7N Accueil
.

Vos

messages (0)

Vous ez ici : Accoeil > Ma Ficke Famille > Fiche de renseiznements

Fiche de renseignements : AIME THIBAUT

Accessibilité
A JA RS
Mes Informations
Ma Ficke Famille

Mos quetient fansilial
Mes codes d'aceds
Suivre mes dentandes

Visualizer nies réservations
Mes Finances
Liste de mes factures
Liste de mes paiements
Payer en ligne
Mes Documents
Docamsents & télécharger

Toutes ifications de la fiche de

0 Déconzexios

Panier

achéant

Etat Civil

- .

/"v Date de naisance :

\Jl Tétéphons :

Scolarité :

AIME

Total

1910172008 N\

03.25.00.00.00

Famille

0 article(s)
0.00€
Visuslizer mon pasier

seront soumizes 3 validation et demande de justificatif le cax

Sexe : Mascufin =
Prénom : THIBAUT
1
R
| # Modifier |

Année en cours (2013/2014) = Année prochaine (2014/2015)

Etat Inscription © Confimé

Etablizsement : VOLTAIRE - MAT

Section Ms

Classe : Ms
Responsables légaux :

Adultes :

ﬂ

AL AIME PATRICE (005381)

v Profession : ADJOINT ADMINISTRATIF
ol Employeur : MAIRIE DE LA CHAPELLE

-
STLUC

&

Non inscrit

Mme ATME SYLVIE (007055)

Profession : AGENT ADMINISTRATIF
Employeur : MAIRIE DES NOES PRES
DE TROYES

Liberies™ du 6 jamiar 1978,

dos doentes g ous concamaet. Por T eReTcar, s oo contacter s marie,




Vous aurez un message vous indiquant que votre demande a été prise en compte.
La demande est transmise au service concerné qui traitera votre demande dans les
24 heures.

&‘.‘5 Chapelle Saint-Luc I_ e Ki O S qu e ,
Famille

Bienvenue M. et Mme Patrice AIME (001578) Panier 0 article(s)
0.00€

Total
7\ Accueil Vo: messages (0) Déconzexios 57 2
i Visuslizer mon pasier

Vous ez ici : Accueil >

“‘“”‘"‘;‘: Création de la demande
SNE =
Votre d de a été ise au Service Adminit if Municipal pour

Mes Informations
Ma Fiche Famille Une fois son traitement effectué, vous serez informé(e) par courriel.
Moz quetient famsilial
Mes codes d'accés Votre cowriel est p.aime@la-chapelle-st-luc.eu. Pour le modifier cliquer ici
Suivre me: dentande:

— Poar visualiser o suivi de vos demazdes, cliquez ici.

Mes Inscriptions
Mex rhicrvibius Retour  I'sccneil.
‘Visualiser ntes réservations

Mes Finances
Liste de mes factures
Liste de mes paiements
Payer en lizae

Mes Documents
Docunsents A telécharger

[ ik Sps6 t Libaride du 6§ jenvice 1978, vous dis Sun ot & 3 —

des domntes G wous concamcet. Pour Tevarcer, vous pownes contacter la mains.

Les modifications que vous apporterez ne seront pas
prises en compte immédiatement, les services
gestionnaires de la mairie doivent prendre acte de
votre demande et la valider sous 24 heures.

Vous pourrez suivre I’évolution de votre demande en
cliquant sur le lien « vos messages » ou rendez-vous
a la page 12 pour vous guider.




Vous pouvez également modifier votre adresse émail et votre mot de passe en
cliquant sur « Mes codes d’accés ».

&L‘é Chapelle Saint-Luc I_ e Ki O S qu e ‘
Famille

Bienvenue M. et Mme Patrice AIME (001578) Panier 0 article(s)

70\ Accuei Vos messages (0) Q') Déconesion ogal 0loe

‘Visualiser mon panier

Vous &tes ici : Accueil > Mes codes d'accés

Ty : Mes codes d'accés
(A JARN )
; Votre utilisateur internet

Mes Informations

e Code famille : 001578
Réferent du compte famille:  AIME Patrice

Suivre mes demandes

Mes Inscriptions Modifier votre adresse électronique
Mes réservations
‘Visualiser mes réservations Votre adresse & ique actuclle est : p.aime@la-chapelle-st-luc.eu

Mes Finances Veuillez saisir votre nouvelle adresse dlectroniqus
Liste de mes factures
e Adresse électronique :
Payer en ligne

Mes Documents
Documents & télécharger

Modifier votre mot de passe
Veuillez saisir votre ancien mot de passe puis le nouveau. (Maximum 12 caractéres)
Ancien mot de passe :

Nouveau mot de passe :
Confirmer le nouveau mot de passe :

Niveau de Sécurité - *
(minimum moyen : mélanger lettres et chiffres sur 7 caractéres minimum)

Apres que vous ayez enregistré votre demande, vous recevrez un émail vous
indiquant les changements que vous avez effectué.

Bonjour,

Vous avez modifié I'accés au compte pour l'accés au
serveur dela mairie.

Code famille = 9999999
Mot de passe = azerty123

Pour tout i s complé aires, contacter nous
parmail ;




Réserver des activités

Avant toute réservation, vos enfants doivent étre inscrits
aupres des services de la mairie. Si ce n’est pas le cas vous
devez vous rendre dans I’un des 3 guichets uniques,

- Hétel de ville rue Maréchal Leclerc

- Mairie annexe Jean Moulin 44 avenue Jean Moulin

- Mairie Annexe Ferdinand Buisson 42 rue Jules Ferry
avec la liste des documents que vous trouverez dans
I’espace « documents a télécharger »

Pour réserver une activité a vos enfants (restauration scolaire, Centre aéré, etc...)
Cliquez sur le lien « mes réservations »

A“’Ss“’i‘i + Mes réservations
SAGY
Cliquez sur le lien 'Modifier' pour modifier le calendrier de présence de votre enfant pour une activité
Mes Informations

Ma Fiche Famille
Mon quotient familial
Mes codes d'acces

Suivre mes demandes
Ecrivez nous !

AIME Thibaut (5 ans)

Activité Action Lieu Tarif Lu Ma Me Je Ve Sa Di
=». RESTAURATION "
il @ VOLTAIRE MAT 1,00€

AIME Marie-Ange (7 ans)

Mes Finances — . - o -
e de wes ackires ?{Ed;rltqimno\' Action Lien i Lu Ma Me Je Ve Sa Di
Liste de mes paiements. - 7} - Modifier VOLTAIRE ELE
Payer en ligne = SCOLAIRE

Mes Documents
Documents a télécharger AIME Emma (10 ans)

Activité Action Lieu \1 Ma Me Je Ve Sa Di
RESTAURATION g 2
~ SCOLAIRE Modifier VOLTAIRE ELE \\
AIME Patrice (Adulte) \
Activité Action Lieu \T Me Je Ve Sa Di
\

Aucune inscription disponible

-
La liste de vos enfants inscrits sur des activités est affichée sur cette partie

En dessous de chaque enfant se trouvent les activités auxquelles il est inscrit, pour
réserver dans une activité vous devez cliquer sur I’action « modifier »
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Pour réserver 1’activité, cliquez simplement, dans la ligne de réservation, sur une
ou plusieurs cases a cocher correspondant aux jours souhaités sur plusieurs mois.

Les marques de couleurs vous permettent d’identifier le statut de la journée que
vous pourrez aisément déchiffrer avec la 1égende.

Mes réservations D

Ci-dessous la synthése des jours de présences de : AIME Thibaut

Description

Réservation des journées pour la restauration scolaire _ |

Semaine 6 Semmaine 7 /s

| ; emaine §
Action 38 4 [edl 7 F104 11 §I3Y 14 BEA 18 F204 21

Peéri-scolaire

Activig shae surlemois 'lu ma je ve lu ma je ve I ma je ve

RESTAURATION - glale et

SCOLAIRE 1.00€ U BRGNS B SHE
[ £+ Continuer mes achats ]
[ w Acheter ]

Leégende

|:] Jour disponible en modification - Modification impossible

:] Réservation Uniquement [: Annulation Uniquement

- Réservation pour ce jour Capacité maximale atteinte

_ Jour en attente de paiement

Dés que vous avez terminé vous pouvez soit «continuer vos achats » pour
d’autres inscriptions et revenir a la page précédente, soit « acheter » pour régler
directement par carte bancaire vos réservations.

10



Paiement des Activités

L’affichage de votre panier récapitule les réservations que vous venez d’effectuer.
Vous pouvez les vérifier et éventuellement les corriger.

Pour terminer vos achats vous pouvez cliquer sur le bouton « Acheter ».

Mon Panier

Attention, apré validation de votre panier vous devrez effectuer un télépaiement par régie.

Descriptif de mes achats Expiration dans 30 minutes
VILLE :
Action Activité Quantité Tarif Supprimer
THIBAUT e 21/022014  RESTAURATION SCOLAIRE 1 L00€ Loe @
THIBAUT e 10032014 RESTAURATION SCOLAIRE 1 L.00€ L0e @
THIBAUT le 11/032014  RESTAURATION SCOLAIRE 1 L00€ L0e @

Sous total Régie 3.00€
Sous total 300€

Votre panier s'éléve donc a

300€ /

t«j Vider mon Panier Acheter

Si vous avez sélectionné plusieurs type d’activités, il est possible que kiosque
famille répartissent vos réservations par boutique :

- Ville : pour des réservations sur la restauration scolaire, et les activités
périscolaires

- CMAS : pour toutes les activités de centre de loisirs et centre aéré.
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Dans un premier temps, vous devez sélectionner la boutique pour laquelle vous
voulez effectuer le reglement (Ville ou Cmas).

9 VILLE
VILLE
N° Facture/Avoir Action Montant Reste a payer Avoir
. [V] Commande
n°110131 Annuler 1,00 € 1,00€ 0,00€
- [¥] Commande
n°110130 Annuler 1,00 € 1.00€ 0,00€

Montant total selectionné : 2.00 €

( Télépayer

Apres avoir choisi la boutique, 1’ensemble des factures correspondantes seront
cochées par défaut et le montant total a régler est calculé en fonction des factures
sélectionnées.

Vous pourrez donc régler en une fois I’ensemble des factures sélectionnées.
Vous pouvez aussi afficher et imprimer vos factures en cliquant sur le petit icone

« adobe reader » en début de ligne qui vous permettra de les télécharger en version
Pdf.

N - JLL SLuavia

n°110131 Annuler

Si vous n’avez pas de logiciel permettant de lire les formats pdf, vous pouvez vous
rendre sur internet a I’adresse ci-dessous : pour le télécharger gratuitement.

http://get.adobe.com/fr/reader/

Vous pouvez également, suite a une anomalie sur une facture, décocher simplement
la case correspondante pour différer le réglement.

Il ne vous reste qu’a cliquer sur le bouton « Télépayer » pour régler les factures.
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Vous allez a partir de ce point, étre redirigé vers la plateforme de paiement sécurisé
« TIPI-Régie» de la Direction Générale des Finances Publiques. Cette nouvelle
fenétre vous indiquera le montant de votre réglement correspondant a I’ensemble
des factures que vous aurez sélectionnées précédemment.

Sélectionnez le type de carte et cliquez sur le bouton «continuer »

SFCURITE MENTIONS | EGALES AFFICHAGE CONTRASTE

tanton | & 3gH 6 pasemant oe text

Référence de adette:  00157820140217020855
Montant:  49,00€
Adresse électronique: &, vesd

Choix du type ds carte ! m ovisA - &2 s

e

Indiquez votre Numéro de carte, la date de fin de validité et le cryptogramme visuel
et cliquez sur le bouton « valider »

INFORMATIONS DE PAIEMENT

Référence de |a dette 00157820140217124956
Total 3 payer 1,00 EUR

DONNEESS DE PAIEMENT

Type de carte m VISA @

Numéro de carte I

Date de fin de validité iiMois v | 'mi
EIEICOTSmeN St Plus d'informations

—
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Votre paiement a été accepté et un ticket vous est indiqué a I’écran.

Nous vous conseillons de I’imprimer ou de I’enregistrer

O TELEPAIEMENT

Votre paiement est accepté

TICKET DE PAIEMENT

CARTE BANCAIRE

LE 17/02/2014 A 08:12 CET
REGIE UNIQUE LA CHARPELLE ST
Luc

111122XXXXXX4444
001 54253785007185
10217081226658
SAISIE MANUELLE
DEBIT @

N°® AUTO : ASSR
MONTANT = 40,00 EUR

TICKET A CONSERVER

a Imprimer e Enregistrer en PDF

& FRETOUR SITE

A Il est tres important de cliquer sur le bouton
« RETOUR SITE » afin que votre paiement soit bien
pris en compte dans votre espace famille.

Dés que vous avez effectué un « retour site » une nouvelle fenétre apparait avec une
confirmation que votre paiement a bien été enregistré.
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O TELEPAIEMENT

Paiement effectué

Collectivité / Régie
CHAPELLE-SAINT-LUC (LA)

REGIE UNIQUE LA CHAPELLE ST LUC

Votre test de paiement de 1a référence :
00157820140217080855 d’'un montant de 40,00 euros au
profit de Ia collectivitt CHAPELLE-SAINT-LUC (LA) a bien été
pris en compte par Ia régie REGIE UNIQUE LA CHAPELLE ST
LucC.

Référence de la dette: 00157820140217080855

Montant: 40,00€

Adresse é ique: p.ail hapelle-st-luc.eu

¥ Fermeriafenéire

En parallele vous recevrez un émail vous indiquant que votre paiement a bien été
effectué et en piece jointe votre ticket de paiement au format PDF ;

..
Liberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Bonjour,

Nous vous informons que le paiement dont la référence est 00157620140217080855 pour un montant de
40,00 EUR en faveur de REGIE UNIQUE LA CHAPELLE ST LUC a bien été pris en compte.
Vous trouverez ci-joint votre ticket au format pdf.

Cordialement.
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Vous avez maintenant terminé votre processus de réglement.
Vous pouvez a tout moment contrdler 1’état de vos factures et la liste de vos
reglements en cliquant sur «liste de mes factures ».

En cliquant sur le numéro de la facture, vous téléchargez celle-ci au format PDF.
Vous pouvez vérifier par la colonne « Etat » si vos factures sont réglées.

Accessibilité
L) ¥ |
@i JA RN
Mes Informations
Ma Fiche Famille
Mon quotient familial
Mes codes d'accés

Suivre mes demandes
Ecrivez nous !

Mes Inscriptions
Mes réservations
Visualiser mes réservations

Liste de mes factures
Liste de es patements.
Payer en ligne

Mes Documents
Documents 4 télécharger

Liste de mes factures

N Type Régie Période .
Février 2014
50048  Facture VILLE 01/02/2014 au 28/02/2014
Paiement n° 33585 p~ #0713/02/2014
Jo L #2013
47785 “¥aewre CMAS 07/01/2013 au 07/01/2014

Paiement n° 33585 par internet du 13/02/2014

47090  Facture CMAS 07/01/2013 au 07/01/2014

Paiement n° 33585 par internet du 13/02/2014

Etat

\%
ayje

Paye

Payje

Reste a payer Montant
0.00€ 36.00€
0.00€ 32,00€
0.00€ 6,00€

La fenétre ci-dessous liste les paiements effectués sur votre espace famille mais
également ceux effectués dans un des guichets uniques de la ville. Pour y accéder,
cliquez sur « liste de mes paiements ».

Accessibilité
[ a
(@i JA RN
Mes Informations
Ma Fiche Famille
Mon quotient familial
Mes codes d'acces

Suivre mes demandes
Ecrivez nous !

Mes Inscriptions
Mes réservations
Visualiser mes réservations

Mes Finances
o mes Tt
Liste de mes paiements
Payer en ligne

Mes Documents
Documents a télécharger

Liste de mes paiements

Nombre de paiements affichés |50 v

N Type Date
Février 2014

33585 13/02/2014
Juillet 2013

30964 Ch)ques bancaires 24/07/2013
Juin 2013

30380 Chjques bancaires 03/06/2013
Novembre 2012

28168 Chjques bancaires 27/11/2012

Libelle

Montant

143,00 €

95,00 €

100,00 €

10,00 €

Vous pourrez utiliser I’ensemble de ces informations pour que votre espace famille

soit a jour.
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Visualisez vos réservations

Vous pouvez visualiser I’ensemble des réservations que vous avez effectué et
I’imprimer, c’est trés pratique.

A‘“‘“"’“""é MG o Visualiser mes réservations

W A

s e le 17/02/2014
Mes Informations

Ma Fiche Famille Cette rubrique vous permet de visualiser et d'imprimer vos réservations

et

Mon quotient familial
Mes codes d'accés Sélectionnez un membre de votre foyer :
Suivre mes demandes

i '
e o Ou sélectionnez une activité : [ v

Mes Inscriptions

Mes réservations

Visualiser mes réservations s BT @

Mes Finances
Liste de mes factures

7]

Vous pouvez sélectionner soit par membre du foyer soit par activité et par mois.

Visualiser mes réservations
édité le 17/02/2014

Cette rubrique vous permet de visualiser et d'imprimer vos réservations

Sélectionnez un membre de votre foyer : [ v

Ou sélectionnez une activité : ‘ RESTAURATION SCOLAIRE '»[

Ci-dessous la synthése des jours de présences des membres de votre foyer pour l'activité : RESTAURATION
SCOLAIRE

£~ précédent | FEVRIER 2014 | \=y Suivant %

Péri-scolaire

Semaine 6 = Semaine 7 emaine §
Activits Tarif 3 4 6 7 oy 11 1} 14 18 2.0 21
v maije ve lu ma je vé ma je ve
AIME Emma
RESTAURATION SCOLAIRE 1.00€
AIME Marie-Ange
RESTAURATION SCOLAIRE 1.00€
AIME Thibaut
RESTAURATION SCOLAIRE 1,00 €

11 vous suffit de cliquer sur I’icone impression pour éditer votre document.
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Suivi des messages

« Kiosque Famille » dispose d’un outil permettant de communiquer avec les
services de la mairie. Soit il envoie directement la demande apres que vous ayez
apporté certaines modifications (vu précédemment) ou vous pouvez aussi librement
poser vos questions en rapport avec « Kiosque Famille ».

Pour accéder a cet espace vous cliquez sur le lien « Vos Messages » ou « suivre
mes demandes »

l.é u&hapelle Saint-Luc

sgue
Q'Fomille

Biegvenue M. et Mme Patrice AIME Panier  arcile(s)

/.\ Accueil ( Ves messages (0) @ Décoznexion Tonl n.0ne

Visualizer neos pazier

Vous étfs ici - Accuedl > Ma Fiche Famille

Accdesibilité Ma Fiche Famille
A JAEN

&L; Chapelle Saint-Luc |_ e Ki O S qu e .
Famille

Bienvgnue M. et Mme Patrice AIME (001578) Panier nmqu‘

[/ Accueil Vos messages (0) 0 Déconnexion Total 000¢€
u Visualiser mon panier

Wous &tes ifi : Accueil > Suivre mes demandes

O Suivre mes demandes
[l A AN

Choisissez votre dossier en cliquant sur I'onglet souhaité, puis cliquez sur le message a sélectionner pour obtenir le détail

Mes Ifformations
R K Dossiers
2 T ‘*5 Messages regus (8) 3 Messages envoyés (1) % Archives (0}
S
Mes Inscriptions Torede
Mes réservations. ype ibellé
= S oS Libellé Date Etat
Mes Fi e Modification de ma fiche famille : 28102013 AcceptéeParLa ™Y
T n-m“:u " Po.. ) Collectivité
Liste de mes paiements Modifakews &‘:‘"‘ﬁ“‘”“ SEMSEREE Hae 10102013 ::f]“"?':" a9
Eegeramfga R Modification de ma fiche famille : a0y AcceptéePula g
Mes Documents : Ma... A Collectivité A
Documents a télécharger 2 Modification de ma fiche famille - AcceptéeParLa @,
Modif adresse . 1010203 SR \
> Modification de ma fiche famille : ; Acceptée ParLa @
Modif adresse T 10102013 (SR \
z Modification de ma fiche famille : Acceptée ParLa @
Modif adresse o 10102013 O S \
7 Modification de ma fiche famille : i Acceptée ParLa @
Modif adresse T 10102013 o \
7 Modification de ma fiche famille : Acceptée ParLa @
Modif adresse o 10102013 Ot \
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Vous pouvez cliquer sur un message pour afficher ’historique de cette demande.

Choisissez votra doszier en cliquant sur I'onglet zouhaité, puis cliquez sur le message a sélectionner pour obtenir le détail

Dossiers
U Messages regus (3) : 3 Massagas envoyes (1) B Avcnives (0)

r! o "f Libellé Date Etat

Modfadsse  aouitcoeon dema ke famle: woggs ol

Modfaiene oifcaiondemafihe funile wiogn  Joweells g

Modifaese oo ocoon demafihe fumile: 10102013 mﬂf’ Lo &%

Modifareng ouiocion demafiche e on0003 AR n Prla @

Modfaiene  ocicondemafice fenle: 10102013 éﬁﬁ' N

e —" oy AcmtiePxla g
1000y Someedwla @
wioney  Aomielala g

Ci-dessous, vous pouvez consulter le détail de votre demande.

Libellé de la demande
Modification de ma fiche famille :
Portable : 06.67.40.66.20 remplacé par : 0325808080

A

Modification du redevable :

Date de la demande 28102013

Nouveau

Ci-dessous, vous pouvez consulter vos échanges avec le: sarvices administratifs.

Le 28/10/2013, 09:38
Lafamille: — Modification de ma fiche famille
Portable : 06.67.40.66.20 remplacé par : 0325803080

Modification du redevable :
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Toutes vos demandes sont regroupées dans ce tableau vous permettant de suivre
P’état d’avancement de votre demande.

d?:: :;e Libellé Etat

B B S e S B i ‘fm““ @
Ecrivez nous ! m‘;“_ 10/02/2014 [A““P"’n.. tacia i
Modif adresse ;‘g‘_’f‘ﬁ“ﬁ“““mﬁd‘em: 28/1072013 mﬁga‘“ e
Modif adresse Wd‘mm Eille 101102013 mg"h L
Modif adresse wm“mﬁmwb: 1011072013 mﬁ;’u e
Modif adresse ;‘fﬁ‘m’“"“d““ﬁd“" iRille 101102013 mé“h e
Modif adresse gﬁdﬁm“m‘ﬁmmz 1011072013 mﬁéau e
Modifadresse v ooueation de ma fche famille: woz013  Soemeelarla @
Modif adresse Wﬁm“mﬁmmz 1011072013 mﬁ;‘“ e
Modifadresse  o%uication de ma fche famille: w0z013  Soemeelarla @

Pour vous informer de I’arrivée d’un ou plusieurs message, lors de votre
identification sur «kiosque famille» vous aurez un message vous indiquant
« message(s) non lu ».
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De plus et parallelement a chaque traitement vous recevrez un émail vous
indiquant le domaine de votre demande, la date et son état d’avancement.

2 exemples ci-dessous :

Traitement de la Demande
kiosque
: lun. 10/02/2014 15:46

Patrice AIME - Ville de La Chapelle St Luc

Voo

Votre demande de Ecrivez nous ! datant du
a été mise en état : Acceptée par la collectivité
le 10/02/2014.

Traitement de la Demande

kiosque
Envoye : lun, 10/02/2014 15:47
Patrice AIME - Ville de La Chapelle St Luc

Votre demande de Modif fiche enfant datant du 10/02/2014
a été mise en état : Refusée par la collectivité
le 10/02/2014.

Pour plus de détails ou pour compléter une information sur les demandes
vous devez vous reconnecter sur « Kiosque Famille » et le menu « vos
messages » ou pour vous guider retournez a la page 12.
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Liste de vos documents ‘

Les services administratifs de la mairie mettent a disposition des documents
en téléchargement. Pour cela vous avez 2 possibilités :

1) Sur la page d’accueil : En cliquant sur ’image de I’information les
documents mis a disposition seront t§léchargés.

Bienvenue M. et Mme Patrice AIME (001578)

20 Accuds L Vo messges ) 0 Disvasesion

Panier D arkicla(s)
Toeal 000€
Visealise mee paier

Voun i wa  Actont
[fa JARS

Bienvenue sur le Kiosque Famille !

2@%

Tétécrarsement de Gocuments
ez i e meen 3 gvschs
“Dicusents § licharpee”

Mes Docoments. Périnde du 13 janvior au
Documenes & iicharger 23 fvriee 2014
{claqaes s Nisags)

2) En cliquant sur le lien « Documents a télécharger » vous aurez

acces a liste de I’ensemble des documents

Bienvenue M. et Mime Patrice AIME (001478) Panier 0 article(s)

N Accuil (. Vosmessages (D) 0 Déconnexion Total 000€
- L Visualiser mon panier

Vous étes ici : Accueil > Documents a télécharger

Accessibilité.
(oA JARS

Mes Informations
Ma Fiche Famille
Mon quotent familial s
e e~ = menus-sept-oct-2013.pdf
St Pour une bonne lecture de ces documents
vous avez besoin de télécharger ce logiciel gratuit
 Télécharger Adobe Acrobat Reader

Docunpents a télécharger
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Manipulations pratiques

N’hésitez pas a utiliser tous les liens disponibles sur votre « Kiosque
Famille »

Bienvenue M. et Mme Patrice AIME (001578)

7 N\ Accueil Vos messages (2) Q) Déconnexion
Retournez a la page
d’accueil

Sortez de votre espace
famille en toute sécurité

Affichez I’ensemble de
VoS messages

Accessibilité . ‘ .
En cliquant sur ce lien vous changez le visuel

| de votre espace permettant ainsi d’afficher des
1 pace p

blocs plus lumineux et plus accessible aux
personnes ayant des difficultés visuelles.

0 article(s

A

Vous &tes ici : Accueil

Accessibilité Accueil
el Bienvenue sur le Kiosque Famille !

Mes Informations
Famill

Accessibilité

M’\"))' f Age b ) Boutons permettant la réduction ou

I’augmentation de 1’écriture de
votre espace famille
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b.a ﬁ(ﬁihapelle Saint-Luc
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